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ABSTRACT

Objective: This article concerns consumers' reactions to circular economy activ-
ities undertaken on the clothing market. The authors' aim was to propose customer
segmentation according to the criterion of their approach to making purchasing
decisions determined by the principles of eco-consumption.

Material and methods: The research was carried out using a diagnostic survey
method, using a questionnaire asking about selected attitudes and behaviors related
to products and environmental protection, as well as the assessment of activities
undertaken by enterprises in this regard. The research sample was 1,000 consumers.

Results: The research allowed the authors to classify consumers into groups with
a consistent and characteristic reaction to circular economy activities undertaken by
companies. It has been shown that there are statistically significant differences between
genders in the approach to eco-consumption. There are no significant differences in
terms of age, which may indicate that the decisive factor here is not age, but pro-eco-
logical attitudes, which do not have to be related to age - they depend on other factors.

Conclusions: The research results allow finding important theoretical and practical
implications, as well as proposing further directions for scientific exploration. As the
circular economy combines issues in the field of ecology, ethics, management and
marketing, further research should be multidisciplinary.

KEYwWORDS: circular economy, CSR, clothing market, sustainable marketing, cus-
tomer, eco-consumption

STRESZCZENIE

Cel: Niniejszy artykul dotyczy reakcji konsumentéw na dziatania z zakresu gospo-
darki cyrkularnej podejmowane na rynku odziezowym. Celem autoréw bylo zapro-
ponowanie segmentacji klientow wedlug kryterium ich podejscia do podejmowania
decyzji zakupowych uwarunkowanego zasadami ekokonsumpcji.

Metody: Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego, przy wyko-
rzystaniu kwestionariusza ankiety, w ktérym zapytano o wybrane postawy, zachowania
zwigzane z produktami oraz ochrong $rodowiska naturalnego oraz ocene dziatan
podejmowanych w tym zakresie przez przedsiebiorstwa. Proba badawcza wyniosta
1000 konsumentow.

Wyniki: Badania pozwolity autorom na przeprowadzenie klasyfikacji konsumen-
tow w grupy o spojnej i charakterystycznej reakcji na dziatania ekonomii cyrkularnej
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podejmowane przez firmy. Wykazano, ze istniejg istotne statystycznie réznice po-
miedzy plciami w podejsciu do ekokonsumcji. Nie ma znaczacych réznic z punktu
widzenia przedziatu wiekowego, co by¢ moze wskazuje na to, ze czynnikiem decydu-
jacym jest tutaj nie wiek, ale postawy proekologiczne, ktore nie musza by¢ z wiekiem
powiazane - zalezg od innych czynnikéw.

Oméwienie: Wyniki badan pozwalaja na znalezienie istotnych implikacji teore-
tycznych oraz praktycznych, a takze na zaproponowanie dalszych kierunkéw eksplo-
racji naukowej. Jako Ze gospodarka cyrkularna taczy w sobie zagadnienia zaréwno
z zakresu ekologii, jak i etyki, zarzadzania oraz marketingu, dalsze badania powinny
mie¢ charakter multidyscyplinarny.

SLOWA KLUCZOWE: gospodarka cyrkularna, CSR, rynek odziezowy, zréwnowazony
marketing,  klient,  ekokonsumpcja,  gospodarka  obiegu
zamknigtego

WPROWADZENIE

Dzialania nastawione na srodowisko naturalne podejmowane przez przed-
siebiorstwa mieszczg si¢ w zatozeniach polityki zréwnowazonego rozwoju
(Zréwnowazony Rozwdj, n.d.) oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) (Camilleri, 2017). Przedsigbiorstwa przeznaczaja na dzialania na rzecz
$rodowiska naturalnego coraz wigksze naklady. Naklady na srodki trwate
stuzace ochronie srodowiska w Polsce w 2021 r. wyniosly ok. 12,4 mld zt
(przy 11,4 mld zt w 2020 r.), a naklady na srodki trwale na gospodarke wodna
osiagnety poziom ok. 3,3 mld zt (2,7 mld zt w 2020 r.). W roku 2021 naktady
na ochrone $rodowiska i gospodarke wodng stanowity odpowiednio 0,47%
i 0,12% PKB (odpowiednio 0,49% i 0,11% w 2020 r.)(Ekonomiczne Aspekty
Ochrony Srodowiska w 2021 r., 2022). Gtéwnym inwestorem w nakladach
na $rodki trwale stuzace ochronie srodowiska byly przedsigbiorstwa, ko-
lejnym gminy, nastepnie jednostki budzetowe. Wydatki Unii Europejskiej
na ochrone srodowiska wzrosty od 2006 do 2021 r. 0 54% (Environmental
Protection Expenditure Accounts, n.d.). Dbanie o wizerunek przedsiebiorstwa
jako realizatora dziatan proekologicznych, obejmujacych np. wdrazanie modeli
gospodarki obiegu zamknigtego czy oferowanie naturalnych produktow, staje
sie coraz popularniejsze nie tylko na $wiecie, ale i w Polsce (Wysocki, 2018).
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Przoduja w tym zwlaszcza duze przedsigbiorstwa, ktére przyczyniaja sie do
zanieczyszczenia Srodowiska w ponadprzecigtnym stopniu (przemys! meta-
lurgiczny, przemyst tekstylny, energetyka itp.) (Karaeva et al., 2023). Przyklad
plynacy chociazby z badan nad hiszpanskimi przedsigbiorstwami wskazuje,
ze menedzerom MSP znacznie trudniej jest zidentyfikowa¢ i doktadnie opisaé
cechy probleméw srodowiskowych (Hillary, 2017). Warto wigc sprawdzic,
jaki stosunek do tego typu dzialan maja konsumenci, czy je zauwazaja, po-
pieraja, rozumieja i dobrze odbieraja. Trendy panujace na wspoétczesnych
rynkach wskazujg na coraz wigksze zainteresowanie dzialaniami chronigcymi
$rodowisko naturalne. Konsumenci chca mie¢ wplyw na dziatania przedsie-
biorstw w tym zakresie. Widoczne jest to np. w zachowaniach prosumpcyj-
nych. Prosumpcja, okreslana jako aktywnos$¢ konsumentdw, przejawia sie
m.in. w potrzebie wspoélpracy i wplywania na oferte przedsigbiorcéw oraz
dostosowania jej do ich potrzeb (Szul, 2019). Obecnie coraz czgsciej potrzeby
konsumentéw wynikaja z troski o srodowisko naturalne. Badania wskazuja,
ze zwigkszanie $wiadomosci ekologicznej moze wplywac na przyjemnos¢
spozywania dobra, dla ktérego dostepny jest przyjazny dla srodowiska sub-
stytut (Conrad, 2005) . Zréwnowazony rozwdj gospodarki i srodowiska jest
zadaniem globalnym. Przedsigbiorstwa, marketerzy, a takze konsumenci
muszg realizowac je wspolnie. (Pasco et al., 2023). Juz w badaniach z 2008
roku przeprowadzonych przez CBOS wiekszo$¢ Polakow wyrazila zaniepo-
kojenie stanem $rodowiska naturalnego Polski i calego $wiata (Czy Polacy
Dbajg o Srodowisko Naturalne? Komunikat z Badar, 2008). Istniejg przestanki
plynace z wczedniejszych badan, ktére wskazuja na to, ze sg roznice w sto-
sunku wobec $rodowiska w grupach demograficznych. Przyktadowo Bulut
stwierdzil zalezno$¢ pomiedzy zréwnowazonymi zachowaniami tureckich
konsumentéw a ich cechami indywidualnymi wynikajacymi z plci i wieku
(Bulut et al., 2017). Zwigzek migdzy wiekiem a odpowiedzialnymi zachowa-
niami zakupowymi badany byl przez wielu innych naukowcow. Stwierdzono
m.in., ze wiek odgrywa kluczowa role przy wyborze produktéw ekologicznych
i przyjaznych spotecznie (Casalegno et al., 2022). Niektdrzy badacze zwracali
uwage na réznice w deklaracjach i rzeczywistych zachowaniach proekologicz-
nych miodszych konsumentéw (Miszczak, 2019). Zwracano réwniez uwage
na réznice migdzy pokoleniami i wykazywano np. ze cztonkowie pokolenia
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Z czesto i chetnie podejmuja zachowania ekologiczne, ktore jednak stosun-
kowo rzadko sg wspierane przez nowe technologie (Jaciow & Wolny, 2021).
Prowadzono rowniez badania dotyczace wpltywu plci na postrzeganie dzialan
prosrodowiskowych i stwierdzono np., ze postawy proekologiczne rzeczywi-
$cie wplywaly na zachowania proekologiczne, przy czym kobiety deklarowaly
bardziej przychylne i doceniajace postawy wobec srodowiska (Plavsic, 2013).
Badanie CBOS z 2008 roku wykazalo, ze kobiety czesciej unikajg kupowania
produktéw szkodliwych dla srodowiska niz mezczyzni, tatwiej rezygnuja one
z samochodu, czy jednorazowych opakowan (Czy Polacy Dbajg o Srodowisko
Naturalne? Komunikat z Badan, 2008). Rowniez postawy przedsigbiorcze wo-
bec $rodowiska sa czesciej rozwijane przez kobiety niz mezczyzn. Wykazato
to np. badanie z 2010 roku, gdzie wskazano, ze kobiety mialy powazniej-
sze podejscie do kwestii ochrony srodowiska i byly bardziej zaangazowane
w program zielonej przedsigbiorczosci niz mezczyzni, co sugeruje, ze kobie-
ty-przedsiebiorcy moga by¢ bardziej zaangazowane w kwestie ekologiczne niz
przedsigbiorcy plci meskiej (Braun, 2010). Rowniez badania wéréd mtodych
konsumentéw na temat proekologicznych zachowan konsumenckich wykazaly,
ze w poréwnaniu z konsumentami pici meskiej, konsumentki uznaja produkty
ekologiczne za bardziej wartosciowe, niz konwencjonalne. (Wang et al., 2018).

1. EKOLOGIZACJA KONSUMPCJI W KONTEKSCIE
GOSPODARKI CYRKULARNE]

Od kilkunastu lat obserwuje si¢ na rynku polskim i na $wiecie tzw. eko-
logizacje konsumpgji. Jako jeden z trendéw zachowan konsumenckich za-
uwazyl go Zalega w 2012 (Zalega, 2012). Wczesniej zostal on zdefiniowany
nastepujaco: Ekologizacja konsumpcji obejmuje dziatania w sferze konsumpcji
zmierzajgce do ograniczenia zuzycia nieodnawialnych zasobéw srodowiska
i minimalizacji obcigzajgcych srodowisko odpadow (Bywalec, 2010). Na temat
ekologizacji konsumpcji prowadzono badania np. w Indonezji i wykazaty one
korelacje¢ miedzy proekologicznymi zachowaniami konsumenckimi a war-
toscig ekologicznej konsumpgji (Sanny et al., 2022). Wskazywano réwniez
na znaczenie wieku w tym trendzie zachowan konsumenckich (Wang et al,,
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2018). Badania na temat ekologizacji zachowan prowadzono w podziale na
rézne grupy konsumentéw i uwzgledniano np. takie cechy demograficzne
jak: wiek, ple¢, wyksztalcenie, rasa i dochody (Rahnama & Rajabpour, 2017).
Wskazywano na réznice zachowan np. w grupach wiekowych w odniesieniu
do réznych pokolen. Przykladowo badania z Chin wykazaly, ze wszystkie trzy
typy wartosci $rodowiskowych (egoizm, altruizm i wartosci biosferyczne)
mialy rézny bezpos$redni i posredni wplyw na zachowania konsumenckie
pokolenia Z na rynku ekologicznej odziezy, ale posrednie skutki kazdego
aspektu znacznie przewyzszaly ich skutki bezposrednie (Liang et al., 2022).
Wazne wydaje sie to, ze, jak zauwaza On-Kwok, ekologiczna konsumpcja musi
by¢ skorelowana z ekologiczna produkcja (Lai, 1993).

Wage gospodarki cyrkularnej (od angielskich stow circular economy okre-
$lanej skrétem CE), ktérej powstanie jest naturalng konsekwencja ekologi-
zacji konsumpcji, podkreslano niejednokrotnie w parlamencie europejskim
(Circular Economy: Definition, Importance and Benefits, 2023). Wage eduka-
cji spoleczenstwa na ten temat podkreslala np. Jaeger-Erben postugujac sie
pojeciem spoleczenstwa cyrkularnego (od angielskich stéw circular society
okreslanego skrotem CS) (Jaeger-Erben et al., 2021).

Branza odziezowa jest postrzegana na swiece jako jedna z najbardziej przy-
czyniajacych si¢ do degradacji srodowiska naturalnego. Branza modowa to
globalny biznes o wartosci 1,3 biliona dolaréw, zatrudniajacy ponad 300
milionéw ludzi na calym $wiecie i stanowigcy znaczaca site gospodarcza oraz
istotny czynnik generujacy swiatowy PKB (Gazzola et al., 2020). Przy emisji 1,7
miliona ton CO2 rocznie, co stanowi 10% globalnej emisji gazéw cieplarnia-
nych, przemyst tekstylny ma silny wptyw na globalne ocieplenie (The Textile
Industry: A Sector with a Strong Impact on Climate Change., 2022). Wielcy
producenci odziezy, tacy jak Chiny, zauwazajg ogromna potrzebe zmian w tej
branzy, aby chroni¢ swoje srodowisko naturalne (The Textile Industry: A Sector
with a Strong Impact on Climate Change., 2022).

Badania dotyczace postrzegania przez klientow dziatan podejmowanych
przez przedsiebiorstwa w zakresie gospodarki cyrkularnej wykazujg pewne
réznice w réznych grupach demograficznych (Ellen et al., 1991). Niektore
badania wskazujg na to, ze plec jest jednym z czynnikéw, ktéry dziata na
wrazliwos$¢ konsumentéw w tym przypadku. Kobiety wydaja sie bardziej
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podatne na dzialania z zakresu gospodarki cyrkularnej np. w przypadku green

marketingu (Bojanowska & Kulisz, 2020). Na réznice miedzy piciami w po-
dejsciu do cyrkularnej gospodarki wskazuje takze raport sporzadzony w 2020

roku Wzorce konsumpcji specyficzne dla pici, spostrzezenia behawioralne i go-
spodarka o obiegu zamknietym. Na tej podstawie postawiono nastepujaca

hipotez¢ badawcza: H1. Istniejg istotne réznice w ocenie podejmowanych

przez przedsigbiorstwa odziezowe dzialan gospodarki cyrkularnej w grupach

wyodrebnionych wg kryterium plci. W ramach gospodarki cyrkularnej istotne

jest zagadnienie opakowan produktéw. Badania na temat zamiaru zakupu

produktéw opakowanych ekologicznie, przeprowadzone w Indiach, wykazaty,
ze na zamiar ich zakupu istotny wplyw maja konsumenckie normy osobiste,
postawa, troska o srodowisko i gotowos¢ do placenia (ang. Willingness To Pay)

(Prakash & Pathak, 2017). Brano pod uwage mtodych konsumentéw. Powstaje

jednak pytanie, czy postrzeganie przez klientéw dziatan z zakresu ekomar-
ketingu czy gospodarki cyruklarnej zalezy od wieku konsumentéw. Niektore

badania wskazuja, ze konsumenci pokolenia Y sa bardziej zainteresowani

produktami ekologicznymi niz pozostale pokolenia (Kisieliauskas & Jan¢aitis,
2022). Nie wyczerpuje to jednak podjetego przez autoréw tematu. Dlatego

postanowiono postawi¢ drugg hipotez¢ badawcza: H2. Istnieja istotne rdznice

w ocenie podejmowanych przez przedsigbiorstwa odziezowe dziatan gospo-
darki cyrkularnej w grupach wyodrebnionych wg kryterium wieku.

Badania na temat postrzegania gospodarki cyrkularnej przez konsumentéw
s3 prowadzone na catym $wiecie, przykladowo w Szwecji badanie 1000 klien-
tow w wieku od 17 do 70 lat wykazalo, ze 66% uznalo zréwnowazony rozwoj
za niezwykle wazny czynnik, a 29% uznato go za wazny czynnik przy zakupie
ustug i produktow. Czgsto w tym kontekscie poruszana jest tematyka etycz-
nych zakupéw (Mostaghel & Chirumalla, 2021). Tendencja do dokonywania
takich zakupow, wg badan, jest zalezna od wieku konsumentéw (Hwang, 2016).
Gazzola wraz ze wspolautorami wskazuja, ze coraz wiecej mlodych konsu-
mentdw wykazuje si¢ duzg wrazliwoscig na kwestie spoteczne i sSrodowiskowe,
a to z kolei wplywa ich nawyki zakupowe (Gazzola et al., 2020). Inne badania
wskazaly na znaczenie wyksztalcenia przy podejmowaniu etycznych decyzji
konsumenckich. Wieksza sktonnos¢ do dokonywania ekologicznych zaku-
pow wykazywali klienci z wyzszym wyksztalceniem (Chekima et al., 2016).
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Daje to mozliwo$¢ wyodrebnienia zmiennych determinujgcych zachowania
zakupowe okreslonych grup klientéw wobec réznych dziatan cyrkularnych
podejmowanych przez przedsiebiorstwa odziezowe. Mozna wiec podjaé probe
weryfikacji nastepujacych hipotez badawczych.

H3. Mlodsi konsumenci w wigkszym stopniu sg sktonni do zmiany swojej opi-
nii na temat przedsigbiorstwa odziezowego podejmujacego dziatania cyrkularne.

H4. Istnieje mozliwos¢ wyodrebnienia grup konsumentéw o spojnej i cha-
rakterystycznej reakcji na dzialania gospodarki cyrkularnej podejmowane
przez przedsigbiorstwa z branzy odziezowe;j.

2. METODY BADAWCZE
2.1. CHARAKTERYSTYKA UZYTYCH ZMIENNYCH

Do oceny stosunku konsumentéw wobec aktywnosci i zachowan po-
dejmowanych przez przedsiebiorstwa wykorzystane zostalo dziewigtnascie
zmiennych wyrazajacych konkretne, mozliwe do podjecia przez organizacje
dzialania (tabela 1), zas$ zadaniem respondentéw byta ich ocena w dwéch
perspektywach:

«  wplywu na postrzeganie jednostki — w jaki sposob, zdaniem respon-

denta, dane dzialanie (lub jego zaniechanie) przelozyloby sie na opinie
o przedsiebiorstwie;

o wplywu na sklonno$¢ do zakupu produktéw firmy - wyrazajace to,
czy okreslone dziatanie przelozyloby sie na poprawe lub obnizenie
sklonnosci do nabycia produktu okreslonej firmy;

« Dzialania te podzielone zostaly na dwie duze grupy:

« dzialania dotyczace produkgcji i produktu (10 pozycji);

o dzialania dotyczace sprzedazy (9 pozycji);

W obrebie pierwszej z nich wyrdzniono ponadto trzy kategorie: dziatania
zwigzane z redukcja ilosci szkodliwych materialow (2 pozycje), redukeja
zuzycia zasobow (3 pozycje) oraz redukcje obciazen zwigzanych z produk-
tem (5 pozycji). W drugiej zas: komunikacje i edukacje klientéw (2 pozycje),
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uproszczenie transakcji (3 pozycje) oraz redukcje wptywu handlu na $rodo-
wisko (4 pozycje).

Tab. 1. Zmienne wykorzystane w badaniu

Miejsce Charakter Dziatanie Zrédto
Redukcja Uz.ywa.n!e materiatow, ktérych proldugqa mka mozliwie (36]
szkodliwych najmniejszy negatywny wplyw na $rodowisko

2 Unikanie szkodliwych chemikaliow w procesie
materiatow - [37]
— produkcji
g Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkgji [38]
2 | Redukgja zuzycia Ograniczanie zuzycia paliw kopalnych [39]
9 | zasobow Stosowanie materiatéw z recyklingu w procesie (40]
3‘ produkgji oraz marketingu
:cé* Zbidrka odziezy wtasnej marki, naprawa, od$wiezanie (1]
5 i przekazywanie potrzebujacym (nieodpfatnie)
S Oferowanie odziezy trwatej, o wysokiej jakosci, aby (36]
] stuzyta przez diuzszy czas
£ | Redukcja obcigzen Oferowanie ubran z materiatéw nadajacych sie do (2]
® |zwigzanych recyklingu
A | zproduktem Przyjmowanie od konsumentéw niepotrzebnej
odziezy w dowolnym stanie i niezaleznie od marki [41]
w zamian za znizke cen podczas kolejnych zakupow
Personalizacja ubrar, aby staty sie unikatowe, bardziej [43]
cenione i szanowane przez klientow
Edukowanie konsumentéw, jak dba¢ o ubrania, aby
S . . [44]
Komunikacja stuzyly dtuzej
i edukacja Organizowanie pokazéw mody odziezy proekologicznej (4s]
np. uszytej z materiatdw z recyklingu
Elektroniczne umawianie z klientami miejsca i pory (46]

przymiarki odziezy w sklepach stacjonarnych
Selekcja odziezy i optymalizacja uktadu w sklepach,
aby ufatwiac znalezienie asortymentu i minimalizowac [47]
czasu zakupu
Oferowanie inteligentnych luster, aby klient mogt na
odlegtos¢ przymierzyé ubranie
Wskazywanie konsumentom optymalnego punktu
odbioru zamdwionej przez Internet odziezy, [49]
minimalizujace zuZycie paliwa podczas transportu
Organizacja sieci matych sklepéw petnigcych role
showroomow, punktow odbioru i przymiarek, aby [50]
minimalizowac nietrafione zakupy przez Internet
Oferowanie w przystepnej cenie wielorazowych toreb
na zakupy
Jednorazowe, nadajace sie do recyklingu, papierowe
torby na zakupy

Uproszczenie
transakgji

(48]

Dziatania dotyczace sprzedazy

Redukcje wptywu
handlu na
srodowisko

(51]

(51]

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W obu przypadkach opinia respondenta wyrazana byta na skali pigciostop-
niowej, w ktdrej oceny niskie wyrazaly negatywny, za$ wysokie — pozytywny
wplyw danego dziatania.

Sama procedura analizy obejmowata nastepujace kroki:

1.

w pierwszej kolejnosci obliczono i przeanalizowano wartosci $red-
nie odpowiedzi na kolejne pytania w obu postawionych kontekstach

(wplyw na opinig o przedsigbiorstwie, wptyw na sklonno$¢ do zakupu

produktu), dzigki czemu mozliwe stato si¢ wskazanie dzialan bardziej

i mniej istotnych w perspektywie konsumenta;

oceniono réznice miedzy oboma kontekstami kazdego dziatania w celu

oceny zasadnosci ich osobnego rozwazania;

dokonano analizy odpowiedzi mezczyzn i kobiet, a takze 0sdb z kolej-
nych przedzialéw wiekowych, przetestowano istotno$¢ réznic w oce-
nach miedzy grupami;

przeprowadzono grupowanie respondentéw wedlug kryterium po-
dobnego stosunku do kolejnych, ujetych w badaniu dzialan podej-
mowanych przez przedsigbiorstwa; grupowanie to przeprowadzono

dwuetapowo, najpierw przygotowano analiz¢ aglomeracyjng, prowa-
dzong metoda Warda, ktdrej efektem byt dendrogram umozliwiajacy
wybor optymalnej liczby skupien, liczba ta zostala potwierdzona przy
wykorzystaniu powszechnie (Kodinariya & Makwana, 2013) (Steinley
& Brusco, 2011) stosowanych indeksow; nastepnie przeprowadzono

grupowanie przypadkéw metoda k-srednich;

przygotowano charakterystyki demograficzne kazdego skupienia, do-
konano nastepnie oceny i interpretacji otrzymanych grup.

2.2. STRUKTURA PROBY

Badang prdbe stanowila grupa 1000 oséb fizycznych, pochodzacych z te-
renu calej Polski, dobrana w sposdb warstwowy. Liczebno$¢ kolejnych warstw
zapewniala odzwierciedlenie struktury populacji generalnej z punktu wi-

dzenia miejsca zamieszkania, plci i wieku. W prébie znalazlo sie¢ 517 kobiet

i 483 mezczyzn. Byly to osoby pelnoletnie, ktore swiadomie wyrazily zgode
na przeprowadzenie badania. Strukture badanej proby przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Charakterystyka préby badawczej

Charakterystyka proby badawczej
Wiek
18- 25- ~ _ . ponad
2% 34 35-44 45 - 54 55-64 65
Wielkosc 110 | 212 254 185 132 | 107
proby
Wyksztalcenie
podstawowe Srednie wyzsze
Wielkosé 29 542 429
proby
Miejsce zamieszkania
. . Miasto
. Miasto — Miasto od 21 0od101do | Miasto liczace 500 tys.
Wies| do20tys. | do 100 tys. . P ST
. o . . 500 tys. mieszkancow i wiecej
mieszkancow |mieszkancow| . 2>,
mieszkancow.
Wielkosc 193 109 267 243 188
proby

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. WYNIKI BADAN

3.1. ISTOTNOSC PODEJMOWANYCH DZIAEAN I JE] ZROZNICOWANIE
W GRUPACH KONSUMENTOW

Pierwszym krokiem prowadzonej analizy stata si¢ ocena zdefiniowanych

dziatan w perspektywie ich wpltywu na postrzeganie przedsigbiorstwa oraz
sktonnos¢ do wyboru jego produktéw prowadzona w perspektywie calej grupy
respondentdw (tabela 3).
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Tabela 3. Wplyw podejmowanych dziatat na postrzeganie i skfonnos¢ do wyboru przed-

siebiorstwa
Wplyw na
rslfg;” n:ie sktonnos¢
Dziatanie P ga do zakupu | p*
ér. odch. ér. odch.
. std * | std
Uz‘ywa.nl.e materiatow, ktorych pro,dukqa ma mozliwie 3796 | 08562 |3776 | 0,8453 | 0,488
najmniejszy negatywny wplyw na srodowisko
Unikanie szkodliwych chemikaliow w procesie produkgji 4,067 | 0841 |3,987|0,9065 |<0,001
Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkgji 3,887 | 0,8712 | 3,868 | 0,8386 | 0,393
Ograniczanie zuzycia paliw kopalnych 3,775 | 0,8265 | 3,756 | 0,8386 | 0,427
Stosowanie materla{ow z recyklingu w procesie produkgji 381 | 08164 | 3801 | 08355 | 0895
oraz marketingu
Zblorka odZ|ez.y wihasnej markl, naprawa, odswlezanle 3911 | 08341 | 3,854 | 08541 0,023
i przekazywanie potrzebujacym (nieodpfatnie)
Oferowaq ie odziezy trwatej, o wysokiej jakosci, aby stuzyta 4194 | 0855 |4172 | 086670514
przez diuzszy czas
Oferowanie ubran z materiatéw nadajacych sie do recyklingu | 3,822 | 0,8228 | 3,822 | 0,8491 | 0,882
Przyjmowanie od konsumentdw niepotrzebnej odziezy
w dowolnym stanie i niezaleznie od marki w zamian za znizke | 3,955 | 0,8566 | 3,967 | 0,8813 | 0,443
cen podczas kolejnych zakupéw
!’ersonallzaqa ubranf aby/sta’ty sie unikatowe, bardziej cenione 3506 | 08267 |3623 | 08412 | 0,166
i szanowane przez klientow
Edukowanie konsumentéw, jak dba¢ o ubrania, aby stuzyty diuzej| 3,913 | 0,8247 | 3,897 | 0,8349 | 0,554
Organl'zowanle.po'kazow quy odziezy proekologicznej, np. 3556 | 08447 |3,559 | 08469 | 0,616
uszytej z materiatow z recyklingu
Elektro.nlc?ne umawianie z kllentaml miejsca i pory 3488 | 08298 | 352108416 | 0,064
przymiarki odziezy w sklepach stacjonarnych
Selekcja odziezy i optymalizacja uktadu w sklepach, aby
utatwiac znalezienie asortymentu i minimalizowac czasu 3,819 | 0,8372 | 3,858 | 0,8418 | 0,034
izakupu
Oferov.vame, |nte||gf.entnych luster, aby klient mogt na odlegtos¢ 3724 | 09616 | 3,764 | 09619 | 0,04
rzymierzy¢ ubranie
Wskazywanie konsumentom optymalnego punktu odbioru
zamowionej przez Internet odziezy, minimalizujace zuzycie 3,73 | 0,8543 |3,736 | 0,8792 | 0,624
paliwa podczas transportu
Organizacja sieci matych sklepow petniacych role
showroomow, punktow odbioru i przymiarek, aby 3,764 | 0,8325 | 3,798 | 0,8354 | 0,08
minimalizowac nietrafione zakupy przez Internet
Oferowanie w przystepnej cenie wielorazowych toreb na 39 | 08262 |3889| 0847 | 0,626
zakupy
ednorazowe, nadajace sie do recyklingu, papierowe torby na 3746 | 08557 | 3,746 | 0,8845 | 0,84
zakupy
* warto$¢ p testu Wilcoxona réznic migdzy obiema zmiennymi
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz odpowiedzi na pytanie o wptyw
danego dziatania na opini¢ oraz na zachowania wobec produktu sg, na po-
ziomie obliczonych wartosci $rednich, relatywnie podobne. Obserwowalne
jest to takze przy wspolczynnikach korelacji (z uwagi na poziom pomiaru
korelacje porzadku rang Spearmana) miedzy obiema kategoriami zmien-
nych, ktdre zawieraja si¢ w przedziale od 0,75 do 0,83. Stalo si¢ to przestanka
do przetestowania istotno$ci réznic migdzy ocena kazdego dzialania w obu
perspektywach.

Jak pokazaly wyniki przeprowadzonych testow (test Wilcoxona), o rézni-
cach miedzy oceng dzialania w perspektywie jego wplywu na oceng podmiotu
oraz sklonnos¢ do zakupu produktéw mozna moéwic tylko w przypadku uni-
kania stosowania szkodliwych chemikaliéw, zbiorki odziezy wiasnej marki,
selekeji i optymalnego ukladu w sklepach oraz oferowania inteligentnych
luster. Z uwagi na brak istotnych réznic w przewazajacej ilosci czynnikow
dalsza analiza prowadzona bedzie w kontekscie pierwszego zadanego pytania,
dotyczacego wplywu dzialan na oceng przedsigbiorstwa.

Jako dzialanie najistotniejsze, badani wskazali tworzenie produktow trwa-
tych, wysokiej jakosci, takich, aby stuzyly jak najdluzszy czas (ocena $rednia
4,19), a takze unikanie szkodliwych $rodkéw chemicznych w procesie pro-
dukcji odziezy (4,06). Dzialania najmniej istotne to natomiast elektroniczne
umawianie z klientami miejsca i pory przymiarki odziezy (3,48), organizo-
wanie pokazow proekologicznej mody (3,55) oraz personalizacja ubran tak,
aby staly sie unikatowe (3,60). Warto przy tym zauwazy¢, iz wszystkie oceny
$rednie byly powyzej polowy przyjetej skali pomiarowej, co oznacza, iz dzia-
tania te oceniane byly jako neutralne lub istotne. Nie mozna wskaza¢ dziatan,
ktore traktowane bylyby przez respondentéw negatywnie.

W dalszej czedci analizy przetestowana zostala istotnos¢ réznic w odpo-
wiedziach mezczyzn i kobiet (tabela 4, test U Manna-Whitney’a) oraz miedzy
odpowiedziami respondentéw w réznych przedziatach wiekowych (tabela 5,
test Kruskalla-Wallisa oraz korelacja porzadku rang Spearmana pomiedzy
oceng wplywu dzialania a przedzialem wiekowym).
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Tabela 4. Wplyw podejmowanych dziatati na postrzeganie przedsiebiorstwa w grupie

mezczyzn i kobiet

o Ocena kobiet mgff,'},in .
Dziafanie é. |odch.| ¢ [odch. P
: std : std
Uzywanie materiatow, ktorych produkcja ma
mozliwie najmniejszy negatywny wplyw na 3923 | 0813 3,66 0,881 | <0,001
srodowisko
Unikanie szkodliwych chemikaliéw w procesie produkgji| 4,132 0,806 3,998 0,873 | 0,015
Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcji 4 0,844 3,766 0,884 | <0,001
Ograniczanie zuzycia paliw kopalnych 3,863 0,782 3,681 0,863 |<0,001
Stosowaqle mater|a{0vy z recyklingu w procesie 3894 | 0806 372 0819 | <0,001
produkcji oraz marketingu
Zbiorka odziezy wtasnej marki, naprawa,
odswiezanie i przekazywanie potrzebujacym 4,048 | 0,762 3,764 0,882 | <0,001
(nieodptatnie)
Ofe:rowanle odznf:zy trwatej, o wysokiej jakosci, aby 425 0798 4135 0,909 o1
stuzyla przez diuzszy czas
Oferoyvame ubran z materiatéw nadajacych sie do 3897 | 0811 3741 0828 | 0002
recyklingu
Przyjmowanie od konsumentow niepotrzebnej
odziezy w dowolnym stanie i niezaleznie od marki 4,054 | 0,803 3,849 0,899 |<0,001
w zamian za znizke cen podczas kolejnych zakupéw
Personjzfllzac.Ja ub'ran, aby staty sie un|I.<at0\'Ne, 3,608 0798 3487 0843 | <0001
bardziej cenione i szanowane przez klientéw
Edl'Jkowanl.e }(onsumentow, jak dba¢ o ubrania, aby 4025 0758 3793 0875 | <0,001
stuzyly diuzej
Organizowanie pokazéw mody odziezy
proekologicznej, np. uszytej z materiatow 3,654 | 0,864 3,451 0,812 | <0,001
z recyklingu
EIektro'nlc?ne umawianie z kllentaml miejscaipory | 5 o0 | (848 3491 0811 | 0869
przymiarki odziezy w sklepach stacjonarnych
Selekcja odziezy i optymalizacja ukfadu
w sklepach, aby utatwia¢ znalezienie asortymentu 3,867 0,83 3,768 0,842 | 0,041
i minimalizowa¢ czasu zakupu
Oferow§r'ue mtel.lgentlnych Iu§ter, aby klient mogt na 3803 | 0956 3,64 0961 | 0,004
odlegto$¢ przymierzy¢ ubranie
Wskazywanie konsumentom optymalnego punktu
odbioru zamoéwionej przez Internet odziezy, 3,818 | 0,839 3,636 0,862 | <0,001
minimalizujgce zuzycie paliwa podczas transportu
Organizacja sieci matych sklepéw petnigcych role
showroomow, punktow odbioru i przymiarek, aby 3,843 0,817 3,679 0,841 | 0,003
minimalizowa¢ nietrafione zakupy przez Internet
Oferowanie w przystepnej cenie wielorazowych 4021 | 0761 377 0873 | <0001
toreb na zakupy
Jednorazowe, nadajace sie do recyklingu, papierowe 3795 | 0852 3,694 0858 | 0023
torby na zakupy
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* warto$¢ p testu U Manna-Whitney’a
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pozyskane wyniki w pierwszej kolejnosci wskazuja, iz istniejg istotne rdz-
nice w postrzeganym wplywie na opinie o przedsi¢biorstwie niemal wszystkich
objetych analizg czynnikéw — wyjatek stanowi tutaj oferowanie produktu
trwalego, stuzacego dtugi czas, ktore przez obie picie ocenione bylo jako bar-
dzo istotne oraz elektronicznego umawiania z klientami przymiarki w sklepie,
ktdre dla obu grup jest relatywnie obojetne. Analiza warto$ci srednich wska-
zuje, iz kobiety deklarujg wiekszy wplyw kolejnych, badanych czynnikéw na
oceng firmy, niZ ma to miejsce w przypadku mezczyzn.

Sama hierarchia dzialan wydaje si¢ natomiast wzglednie poréwnywalna,
w przypadku obu grup najistotniejsze jest oferowanie trwalych produktow
oraz unikanie w procesie produkgji szkodliwych chemikaliow. W przypadku
kobiet wyzej w hierarchii lokuje sie natomiast zbidrka odziezy wtasnej marki
i nieodplatne przekazywanie jej potrzebujacym, u mezczyzn - selekcja odziezy
i optymalizacja jej utozenia w sklepie w sposéb minimalizujacy czas zakupow.

Na koniec poréwnan mig¢dzy grupami konsumentéw wyodrebnionych wg
kryteriéw geograficznych zbadano réznice w deklarowanym wptywie dziatan
miedzy respondentami w réznym wieku (tabela 5).

Tabela 5. Wplyw podejmowanych dzialan na postrzeganie przedsiebiorstwa wedtug
grup wiekowych

Dziatanie p* Tesﬁgcost- R**
Uzywanie materiatow, ktorych produkcja ma mozliwie 0.876 i i
najmniejszy negatywny wptyw na srodowisko ’
Unikanie szkodliwych chemikaliow w procesie produkgji 0,401 - -
Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkgji 0,52 - -
Ograniczanie zuzycia paliw kopalnych 0,161 - -
Stosowanie materiatéw z recyklingu w procesie produkgji oraz 0204 i i
marketingu ’
Zbiérka odziezy wiasnej marki, naprawa, odswiezanie
i przekazywanie potrzebujacym (nieodptatnie) 0186 i 0084
Oferowanie odziezy trwatej, o wysokiej jakosci, aby stuzyta przez 0852 3 3
dtuzszy czas ’
Oferowanie ubran z materiatow nadajacych sie do recyklingu 0,186 - 0,072
Przyjmowanie od konsumentdw niepotrzebnej odziezy
w dowolnym stanie i niezaleznie od marki w zamian za znizke 0,234 - 0,067
cen podczas kolejnych zakupow
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Personalizacja ubran, aby staty sie unikatowe, bardziej cenione

. L 0,194 - -
i szanowane przez klientow
Edukowanie konsumentow, jak dba¢ o ubrania, aby stuzyty

. 0,538 - -
dtuzej
Organizowanie pokazéw mody odziezy proekologicznej, np.

. Y . 0,021 - 0,101

uszytej z materiatow z recyklingu
Elektroniczne umawianie z klientami miejsca i pory przymiarki [2] - [5]

- . 0,006 0,077
odziezy w sklepach stacjonarnych [4] - [5]
Selekcja odziezy i optymalizacja ukfadu w sklepach, aby
utatwiac znalezienie asortymentu i minimalizowa¢ czasu 0,351 - -
zakupu
Oferowanie inteligentnych luster, aby klient mogt na odlegtos¢ 0033 i 0,085

przymierzy¢ ubranie

Wskazywanie konsumentom optymalnego punktu odbioru
zamowionej przez Internet odziezy, minimalizujgce zuzycie 0,642 - -
paliwa podczas transportu

Organizacja sieci matych sklepéw petnigcych role showroomow,

punktéw odbioru i przymiarek, aby minimalizowa¢ nietrafione 0,162 - 0,071
zakupy przez Internet
i j cenie wi 11-1[6

Oferowanie w przystepnej cenie wielorazowych toreb na <0001 [1]-[6] 015

zakupy [2] - [5][6]
(11-[4][5]

Jednorazowe, nadajace sie do recyklingu, papierowe torby na <0001 [6] 0182

zakupy [2] - [4](5]

(6]

* warto$¢ p w tescie Kruskalla-Wallisa

** R - wsp. korelacji porzadku rang Spearmana pomiedzy oceng dzialania
a przedziatem wiekowym; w tabeli umieszczono tylko wartosci wspotczynnika,
ktore sg istotne statystycznie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza respondentéw rozdzielonych wg przedzialéw wiekowych niestety
nie umozliwia sformufowania wnioskéw dotyczacych réznic miedzy grupami
wiekowymi - w wiekszosci przypadkéw wyniki testu nie uprawomocnialy
hipotezy o tym, Ze co najmniej jedna grupa wiekowa udzielita odpowiedzi
inaczej niz pozostate. Wniosek ten potwierdzony zostal przez analize kore-
lacji — w wigkszosci przypadkéw wspolczynniki moéwigce o tym, iz wraz ze
zmiang przedzialu wiekowego nastepuje proporcjonalna zmiana wplywu
danego dzialania byly badz nieistotne statystycznie, badz na tyle niewielkie,
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iz nie $wiadczyly o zadnej widocznej prawidlowosci (najwigksza osiagnieta
warto$¢ wyniosta 0,182).

Wyijatkiem sg tutaj cztery dzialania: organizowanie pokazéw mody pro-
ekologicznej, elektroniczne umawianie z klientami miejsca i pory przymiarki
produktu, oferowanie w przystepnej cenie toreb wielorazowych oraz ofero-
wanie toreb jednorazowych, nadajacych sie do recyklingu. Test post-hoc
w przypadku pierwszych dwdch czynnikéw nie wskazywal zadnej, mozliwej
do zinterpretowania prawidlowosci, natomiast w przypadku obu czynnikéw
dotyczacych toreb na zakupy ukazal istnienie r6znic migdzy konsumentami
mlodszymi (pierwszy i drugi przedziat wiekowy) a konsumentami starszymi

- ostatnie dwa lub trzy przedzialy wiekowe. Analiza $rednich ocen w tych gru-
pach wskazala, iz wpltyw tych dzialan na opini¢ o firmie jest bardziej istotny
wsrod osob starszych, co dodatkowo znajduje potwierdzenie w obliczonym
wspotczynniku korelacji, ktory nadal jest relatywne niski, ale jego znak wska-
zuje na wzrost oceny zmiennej wraz ze wzrostem przedziatu wiekowego.

3.2. KLASYFIKACJA KONSUMENTOW WEDLUG REAKCJI NA
DZIAEANIA PRZEDSIEBIORSTWA

Kolejnym krokiem analizy zréznicowania reakcji konsumentéw na dziata-
nia podejmowane przez firmy stala si¢ analiza skupien, majgca na celu wyod-
rebnienie grup konsumentéw o podobnej i spojnej reakeji na podejmowane
przez przedsiebiorstwa dziatania. Docelowa liczba segmentéw wyznaczona
przy wykorzystaniu przyjetych metod wyniosta 4, oceny $rednie kolejnych ba-
danych dzialan w wyodrebnionych segmentach przedstawiono na wykresie 1.

Jak wskazuja pozyskane wyniki, w badanej grupie respondentéw wyodrebni¢
mozna cztery skupienia charakteryzujace si¢ pordwnywalng wewnatrz danego
skupienia oceng wptywu wszystkich badanych dziatan. Najnizsze oceny sred-
nie zaobserwowano w przypadku skupienia 2 — byly one niezwykle zblizone
i w wigkszosci oscylowaly one w granicach wartosci 3, reprezentujacej srodek
skali pomiarowej i neutralny stosunek do danego dzialania, mozna zatem przy-
ja¢, iz sa to osoby nie zwracajace uwagi na dzialania podejmowane przez przed-
sigbiorstwa. Poglebiona analiza demograficzna (tabela 6) ukazala, ze skupienie
to tworza w przewazajacej mierze mezczyzni i sg to gléwnie osoby mlodsze.
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Przeciwny do omoéwionego stosunek do dziatan przedsigbiorstw przedsta-
wiang respondenci zgrupowani w skupieniu 4. W ich opinii niemal wszystkie
dziafania silnie wptynelyby na pozytywna ocene firmy - z wyjatkiem jednej,
wszystkie oceny $rednie przekroczyly wartos¢ 4,5. Skupienie to tworza w wiek-
szosci kobiety, reprezentujace wszystkie przedziaty wiekowe. Oba skrajne sku-
pienia sg relatywnie nieliczne, obejmuja odpowiednio 16,9 oraz 16,5% proby.

Wykres 1. Wplyw dzialati na oceng firmy w obrebie wyodrebnionych segmentéw

e
2,0
Oferowanie w przystepnej cenie wielorazowych toreh na zakupy
Uzywanie materialdw, ktrych produkcja ma mozliwie najmniejszy
negatywny wplyw na srodowisko b Oferowanie ubran  materialow nadajacych sie do recyklingu
=
e i & <
Minimalizowanie 2uiycia wody w procesie produkgi T, Stosowanie materialéw z recyklingu w procesie produkdi oraz
o .
2 marketingu
il i i il i Ow 1 i o . . 7 . g 7
Unikanie szkodliwych chemikalidw w procesie produki w  Przyjmowanie od konsumentéw niepotrzebnych ubrar i tekstyliow
w dowolnym staniei niezaleinie od marki w zamian za znizke cen...
%] " " . ™
z Ograniczanie zuzycia paliv kopalhych Jednorazowe, nadajace sie do recyklingu, papierowe torhy na
T . . zakupy
) Wskazywanie konsumentom optymalnego punktu odbioru
=, s . s . TS e " ial H H A F¥3
% amdwionej przez Internet odziezy, minimalizujace zuiycie... < Oferowanieinteligentnych luster, aby klientmgl na odleglos¢
c N m .
&= Zhiorka odziezy wlasnej marki, naprawa, odswiezanie i %. praymierzy¢” ubranie
przekazywanie potrzehujacym nieodplatnie) 3 Personalizacja ubran, aby staly sie unikatowe, hardziej cenionei
o ’ ant
Oferowanie odziey trwalej, o wysokiej jakosci, aby sluiylaprzez - szanowane przez Kientdw
dluiszy czas
2]
’-:Dl Edukowanie konsumentdw, jak dbaé o ubrania, aby sluiyly dluzej Elektroniczne umavianie 2 Klientami migjscaipory praymiarki
= Organizowanie pokazow mody odziezy ,proekologicznej”, np. odziety w sklepach stacjonamych
N uszytej z materialow z recyklingu Selekcja odzieiy i optymalizacja ukladu w sklepach, aby ulatwia¢

znalezienie asortymentu i minimalizowac czasu zakupu

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Charakterystyki demograficzne wyodrebnionych skupien

Skupienie 1 | Skupienie2 | Skupienie 3 | Skupienie 4

Liczebnos¢ skupienia 255 169 411 165
Odsetek respondentow 25,50% 16,90% 41,10% 16,50%
Struktura pici

Odsetek kobiet 47,10% 37,90% 57,70% 58,20%
Odsetek mezczyzn 52,90% 62,10% 42,30% 41,80%
Struktura wyksztatcenia

Odsetek 0s6b z wykszt. 1,60% 5,90% 2,70% 2,40%
podstawowym

Odsetek 0s6b z wykszt. Srednim 55,70% 55,00% 51,80% 57,00%
Odsetek 0s6b z wykszt. wyzszym 42,70% 39,10% 45,50% 40,60%
Przedzial wiekowy

0Od 18 do 24 11,00% 16,60% 8,50% 11,50%
0Od 25 do 34 21,60% 27,80% 19,70% 17,60%
Od 35 do 44 26,30% 21,30% 26,80% 24,80%
Od 45 do 54 19,60% 15,40% 19,50% 17,60%
Od 55 do 64 11,40% 8,30% 16,30% 13,30%
65 i wiecej 10,20% 10,70% 9,20% 15,20%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Pozostale dwa skupienia reprezentujg posredni wpltyw badanych dziatan na
opinie o przedsigbiorstwie. Skupienie pierwsze — wptyw nieco nizszy, bliski
odbiorowi neutralnemu, skupienie trzecie — wigkszy, istotny, ale nie klu-
czowy. Najwieksze roznice miedzy tymi grupami dotycza gtéwnie czynnikow
zwigzanych z produkcjg - ograniczenia zuzycia paliw kopalnych, stosowania
materiatéw z recyklingu, oferowania produktéw nadajacych si¢ do recyklingu
oraz minimalizowania zuzycia wody. Wyjatkiem jest jeden czynnik z ob-
szaru miejsca sprzedazy — wskazywanie konsumentom optymalnego punktu
odbioru zamoéwionej przez Internet odziezy, minimalizujgce zuzycie paliwa
podczas transportu.

Struktura demograficzna obu skupien wpisuje si¢ w obserwowane wcze-
$niej prawidtowosci. Skupienie nastawione bardziej neutralnie gromadzi
nieznacznie wiecej mezczyzn, a takze os6b mtodszych, skupienieprzykltadajace
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wigksza istotnos$¢ do omawianych dzialan obejmuje wiecej kobiet oraz osob
starszych. Skupienia te s3 takze liczniejsze niz dwa oméwione na poczatku,
obejmuja odpowiednio 25,5% oraz 41,1% proby.

WNIOSKI

Celem niniejszego artykulu bylo przeprowadzenie analizy postrzegania
pro-srodowiskowych dziatan przedsigbiorstw, nastepnie zas przeprowadzenie
segmentacji. W toku badan zweryfikowano pozytywnie hipotezy pierwsza
i czwartg, natomiast negatywnie hipotezy druga i trzecig odnoszace sie do
wieku respondentéw. Biorgc pod uwage szczegélowe wyniki badan stwier-
dzono réwniez, ze dziatania proekologiczne dokonywane w miejscu produkeji
s3 oceniane jako bardziej istotne, niz dziatania w miejscu zakupu przez kon-
sumentow. Duza uwage respondenci przykladaja do trwalosci produktu, takie
dzialanie wydaje si¢ by¢ kluczem do redukeji produkeji, do tego jest to czynnik
uniwersalny, niezalezny od pici (chociaz zapewne niewygodny dla firm - bo
jako jeden z niewielu realnie obniza przychody). Nie bylo w wykonanym ba-
daniu czynnikoéw, ktore ocenione bytyby negatywnie - jako wykluczone lub
zniechecajace, co jest do$¢ wazne, dziatania pro-ekologiczne s zatem albo
akceptowalne albo najwyzej oceniane neutralnie, nie obserwowano sytuacji,
w ktorych jakie$ dzialanie zniechecatoby konsumenta (chociaz na poziomie
pojedynczych przypadkéw zapewne takie byly). Podane w badaniu dziatania
majg istotnie wiekszy wplyw na ocene firmy w opinii kobiet. Hierarchia dziatan
w grupach wg pici jest zblizona, z wyjatkiem wybranych czynnikéw. Nie ma
znaczacych roznic z punktu widzenia przedziatu wiekowego, co by¢ moze
wskazuje na to, ze czynnikiem decydujacym jest tutaj nie wiek, ale postawy
proekologiczne, ktore nie musza by¢ z wiekiem powigzane - zaleza od innych
czynnikow. Wyjatkiem jest oferowanie toreb — wazniejsze dla 0sob starszych;
by¢ moze z uwagi na fakt, iz s3 one platne, a osoby starsze zwykle maja wigksze
zdolnosci nabywcze (i by¢ moze tez kupujg ubrania rzadziej, wiec dodatkowa
oplata za torbe jest mniej dotkliwa). Moze to by¢ podstawa do poszerzenia
badan na ten temat w tej grupie wiekowej w przyszltoéci. Istnieje mozliwos¢
pogrupowania konsumentéw we wzglednie spojne kategorie, charakteryzuja
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sie one podobnym postrzeganiem wszystkich badanych dziatan, co moze
sugerowac, iz konsumenci postrzegaja i rozpatruja jednostke jako calos¢, bez
szczegolowego oceniania poszczegdlnych dziatan. Analiza skupien ponownie
ukazuje, ze kobiety s3 bardziej wrazliwe na dzialania pro-ekologiczne, ukazuje
takze, ze reakcje skrajne — pozytywne i negatywne sg mniej liczne niz reakcje
posrednie. Ponadto, wyglada na to, Ze osoby mlode wcale nie zwracaja tak
bardzo uwagi na dzialania firm, widoczne jest to bardziej wsrdd oséb ze
$rodkowych przedzialéw wiekowych.
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